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Tipp

Achten Sie immer auf die Versandkosten. In vielen Fällen ist ab einem 
höheren Bestellwert der Versand kostenlos. Bei frischen Waren wie 
Milchprodukten oder Fleisch sollten Sie unbedingt auf die Lieferung in 
einer Kühlbox achten. 

Was sollte ich beim Online-Einkauf beachten? 
Beim Einkaufen im Internet gilt meistens deutsches Recht. Um im 
Internet sicher einkaufen zu können, findet sich hier eine Liste mit 
Dingen, die generell hilfreich sind: 

	 Checkliste: Online-Einkauf

�� Das  Impressum ist vollständig.

�� Ich habe die Warenbeschreibung sowie die Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen sorgfältig durchgelesen.

�� Ich habe geprüft, ob alle Angaben wie Lieferkosten, 
Einfuhrsteuern oder Zölle ausgewiesen sind. 

�� Ich habe mich erkundigt, wie eine Rückgabe funkti-
oniert, welche Fristen es gibt und wer die Kosten 
dafür trägt. 

�� Ich habe eine detaillierte Auftragsbestätigung 
erhalten.

�� Ich kenne die Garantiebedingungen für die 
bestellte Ware.

�� Ich weiß, wie ich mich mit dem Händler in Verbin-
dung setzen kann und welche Kosten dabei entstehen. 

�� Ich bezahle nach Möglichkeit auf Rechnung oder 
bestelle bei einem Händler meines Vertrauens.

�� Ich habe idealerweise einen Internetshop gewählt, der 
mit einem anerkannten Gütesiegel ausgezeichnet ist. 

Sicher einkaufen  
im Netz

Modul 4:
„geprüfte  

onlineshops“
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